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Tradicional Smart Check-In de NEC

Fila para registro
de entrada

Exposición
a la multitud

El requisito de
control puede
alargar la fila

Solución ligera y 
altamente personalizada 
para registro de entrada/
salida.

Complete todo el registro 
de entrada, registro de la 
foto de ID / pasaporte, 
verificación facial y 
generación de llave del 
hotel.

Preparándose para la nueva normalidad

Smart Check-In

La tecnología

La solución Smart Check-in de NEC realiza el proceso de autoregistro de entrada y 
salida de los huéspedes del hotel con tecnología de reconocimiento facial de NEC. 
Una solución ligera y altamente personalizada para la nueva normalidad.

Gracias a la tecnología de reconocimiento facial en tiempo real de máxima precisión, la terminal de quiosco de entrada y salida 
permite que los huéspedes completen rápidamente el proceso de registro y accedan a las habitaciones designadas sin 
complicaciones. El personal del hotel también está protegido, ya que se reduce la interacción y los recursos humanos pueden 
redistribuirse para atender las necesidades de otros huéspedes.



Registro
de entrada
Check-in 

Registro
de salida
Check-out

Recuperación
Seleccione su idioma 
preferido y haga clic en 
“buscar número de 
reserva” o “escanear 
documento” para 
recuperar la reserva.

Escanee el documento 
de identidad/pasaporte 
requerido y confirme los 
detalles de la reserva 
con una comprobación 
facial (comparación con 
foto de documento de 
identidad/pasaporte).

Creación de llave
Siga las instrucciones 
para introducir la tarjeta 
llave en el codificador y 
así obtener la tarjeta 
llave para su habitación.

Finalización
Seleccione los botones de 
e-mail / SMS / Impresión
para obtener un 
recordatorio con el 
número de habitación (y 
los detalles de la conexión 
de WiFi).

Recuperación
Seleccione una de las 
tres opciones para 
accesar los detalles 
de su reserva.

Comprobación de 
folio
Compruebe el monto 
pre-pagado y el 
importe restante a 
pagar.

Pago
Seleccione los tipos de 
tarjeta de crédito y 
cambie / inserte la 
tarjeta de crédito en la 
terminal de punto de 
venta.

Finalización
La información del folio y 
de la salida se envía al 
correo electrónico del 
huésped. También está 
disponible la impresión 
del folio físico.

Próximamente
Registro de entrada previo
con teléfono móvil
Registre su entrada previamente
con teléfono móvil, incluyendo registro
de foto de ID / pasaporte.

Complete el registro de entrada, comprobación 
facial y recoja la tarjeta llave en el hotel.

Cómo funciona 

Los beneficios

Smart Check-In

Esta solución de hotelería inteligente puede ampliarse para mejorar 
aún más la experiencia de los huéspedes. Con la misma 
identificación facial capturada durante el registro*, el personal del 
hotel puede hacer coincidir los beneficios de desayuno cuando los 
huéspedes entren a los restaurantes; dar acceso a las instalaciones 
del hotel como el gimnasio o la alberca, y reconocer al instante a los 
huéspedes VIP en el vestíbulo del hotel o el club ejecutivo. 
Los huéspedes pueden utilizar incluso la identificación facial para 
pagar en las tiendas o restaurantes del hotel.

* Sujeto a la aprobación del huésped para el uso de la identificación facial fuera 
del proceso de registro y sólo para su uso en las instalaciones del hotel durante 
la estancia del huésped.

Registro y confirmación

Regulaciones
cumplimiento de la normativa 

sobre la minimización
de encuentros cara a cara 

y la baja concentración
de personas.

Costo
solución rentable con 

capacidad de ampliación 
para incluir 

complementos.

Operativo
mejora de la planificación 
de recursos y optimización 
de mano de obra para otras 

tareas de mayor valor.

Análisis de datos
publicidad y promociones 

específicas (para huéspedes 
frecuentes) en los portales 
de registro del huésped.

Huéspedes
reducción de aglomeraciones y 
exposición del personal durante 
el registro de entrada y salida. 

Registro a su ritmo y en su 
idioma de preferencia.

Continuidad
previsión del futuro, por ejemplo, 

la identificación facial para 
viajeros de negocios, de la 

generación millennial
y generación Z.
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